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Resumen

De acuerdo con las competencias presentes hoy en dia en la formacién académica, y en
concreto en los estudios superiores, las practicas externas destacan como una forma adecuada
para mejorar competencias del alumnado, no solo a nivel teérico sino también practico y
social, haciendo hincapié en aspectos de su personalidad y su relacién con la sociedad. En
respuesta a la necesidad de mejora tanto por parte de los estudiantes como de los
profesionales que desarrollan practicas laborales, y que se encargardn muy posiblemente de

emplear a los futuros egresados, desde la Facultad de Fisioterapia de Pontevedra se propone
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una accién voluntaria para los alumnos de tercer y cuarto curso que suponga un contacto con
el mundo asistencial. El objetivo de este trabajo, es analizar la satisfaccién de los alumnos tras
la realizacién de estas acciones voluntarias. Para ello, se elabor6é un cuestionario ad hoc con
preguntas acerca de la satisfaccion, el aprendizaje, la cantidad de trabajo realizado o la
posibilidad de participacion futura en otras Unidades. En este caso, 18 alumnos respondieron
al cuestionario, obteniendo altos grados de satisfaccién y de aprendizaje, asi como una alta
satisfaccion con las personas encargadas de coordinar la accién. Destaca en gran medida que
el 100% de alumnos encuestados repetiria en otra ocasion, hecho que, teniendo en cuenta la
voluntariedad de la accion, resulta un buen indicativo de que la experiencia ha sido
satisfactoria. Como conclusiones, se observa que los alumnos encuestados valoran de forma
positiva estas acciones voluntarias, ademds de mejorar sus habilidades précticas y sus

competencias académicas.

Palabras clave

Fisioterapia; practicas clinicas; voluntariado, innovacion educativa, educacion superior.

Abstract

In accordance with the competences present today in academic training, and specifically in
higher studies, external internships stand out as an appropriate way to improve students'
competencies, not only at a theoretical but also practical and social level, emphasizing aspects
of his personality and his relationship with society. In response to the need for improvement
both on the part of students and professionals who develop work practices, and who will very
possibly be in charge of employing future graduates, from the Faculty of Physiotherapy of
Pontevedra a voluntary action is proposed for students third and fourth year that involves
contact with the world of care. The objective of this work is to analyze the satisfaction of the
students after carrying out these voluntary actions. To do this, an ad hoc questionnaire was
developed with questions about satisfaction, learning, the amount of work done or the
possibility of future participation in other Units. In this case, 18 students responded to the
questionnaire, obtaining high levels of satisfaction and learning, as well as high satisfaction
with the people in charge of coordinating the action. It stands out to a great extent that 100%

of the students surveyed would repeat it on another occasion, a fact that, taking into account
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the voluntary nature of the action, is a good indication that the experience has been
satisfactory. As conclusions, it is observed that the surveyed students positively value these

voluntary actions, in addition to improving their practical skills and academic skills.

Keywords

Physiotherapy; clinical practices; volunteering, educational innovation, higher education

Introduccion

Es incuestionable la validez de las précticas externas como una de las mejores vias de
desarrollo no solo de las competencias especificas del ambito en el que se han materializado
esas practicas sino también de las competencias genéricas que, directa o indirectamente,
pueden ser determinantes en el proceso de formaciéon como paso previo a la incorporacion al
mercado laboral.

Sin embargo, tal y como indicaba Zabalza, en su conferencia en el Symposium sobre
el Practicum y las précticas externas de 2015, las practicas en empresas precisan de un claro
esfuerzo por traspasar claras lineas de mejora. Entre ellas, destac la importancia de que se
presenten como un discurso pedagdgico, ya que la predominancia del discurso profesional no
hace sino dejar en un segundo plano su papel formativo. Ademds, destacé también la
necesidad de romper el paradigma dicotomico que diferencia en la formacidn, los momentos
tedricos de los momentos practicos. Este experto subray6 la importancia de que el periodo de
practicas debe ser un momento de aprendizajes practicos, pero también tedricos, donde los
estudiantes precisan seguir estudiando cosas vinculadas a lo que ven y/o hacen durante las
practicas.

En respuesta a su reflexion, en la Facultad de Fisioterapia de Pontevedra de la
Universidade de Vigo en la que se realiza la titulacion de grado en fisioterapia se ha
emprendido una iniciativa de innovaciéon docente que permite realizar una cierta practica
profesional basada en el modelo de practicas extracurriculares y voluntariado de la
universidad, mediante una perspectiva puramente académica.

La iniciativa se denomina Unidades de Fisioterapia y nace con el objetivo de realizar
una colaboracién con el entorno en el que estd situada la Facultad. Dicha Facultad tiene

dentro de sus objetivos colaborar con entidades publicas y privadas en eventos en los que sea

54



EDUCA Revista Internacional para la calidad educativa \
EDUCA International Journal for Educational Quality s A

Publisher: Campus EDUCA SPORTIS. A Corufia. Spain | E-mail: info@plataformaeduca.org | Web: www.revistaeduca.org €@ @ G

necesaria la prestacion de servicios de fisioterapia, a través de la Oficina de Voluntariado de
la Universidad de Vigo, tanto para promocionar la asistencia de fisioterapia como la propia
Facultad y su alumnado.

Mediante las unidades, la facultad como institucion realiza acciones de transferencia
del conocimiento, llevando a cabo labores de transmision de las capacidades y resultados de
[+D+i de la universidad al entorno socioecondémico y, ademds, realiza labores de promocion
de la titulacién y de la profesion. Sin embargo, su misiéon fundamental es aportar un medio
factible en el que poder presentar al alumnado casos clinicos reales durante los periodos de
formacion educativa con un claro perfil académico, no tanto profesional. La actividad
realizada por las unidades la lleva a cabo el alumnado de la facultad, especialmente de tercer y
cuarto curso, bajo la supervision de un docente del drea de fisioterapia o un egresado que haya
participado en las unidades durante sus estudios, en calidad de coordinador de las mismas.

Operando a través de las unidades se permite a la facultad crear un ambiente de
practicum en un entorno externo a la propia universidad, pero supervisado por docentes que
supondrian el papel de los tutores de précticas, en un entorno menos formal que las practicas
curriculares, debido a que se enmarca en un programa de voluntariado que complementa su
formacién, pero que no estd sometido a evaluacién directa que afecte a su rendimiento
académico. Las tunicas medidas establecidas para favorecer el buen aprovechamiento
académico de las mismas, son la recomendacion de realizaciéon de un informe a modo de
resumen de los casos mds relevantes vistos en la unidad y existe la particularidad de hacer
llegar al alumnado participante, una entrevista escrita u oral que realiza el responsable de
prensa del campus de Pontevedra, cuyas respuestas utiliza para publicar una noticia en el
diario de la universidad (DUVI).

Las unidades de Fisioterapia son una herramienta util para la presentacién de casos
clinicos reales. Los casos presentados durante su desarrollo intentan responder a los criterios
tipicos del método de casos que se presentan en el aula, pero con la particularidad de
desarrollarse situados en los lugares reales en los que se desarrollan los eventos con los que se
colabora.

Su metodologia estd fundamentada en las reflexiones de Fuentes-Abeledo (2015),
quien indica que se debe de fomentar el aprendizaje profundo y reflexivo. En este sentido, una

de las metodologias mas utilizadas es la ensefianza por medio de casos, ya que trabajar a partir
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de propuestas basadas casos, suele implicar un alto grado de satisfaccion por parte del
alumnado, percibiendo los estudiantes este tipo de experiencias como verdaderamente utiles
en su formacién (Gil e Ibafiez, 2013). Los resultados del uso del método de casos estan siendo
realmente alentadores puesto que, tanto la experiencia de otros, como la que se recoge en los
episodios que el propio alumnado selecciona de sus vivencias practicas, resulta del maximo
interés para propiciar su aprendizaje de la profesion intentando desarrollar un aprendizaje més
integrado y contextualizado (Fuentes-Abeledo, Gonzalez-Sanmamed, Mufioz-Carril y Veiga-
Rio, 2011).

Esta metodologia basada en el formato de practicas extracurriculares que cuenta con la
particularidad de ser una actividad académica de voluntariado (en la que el estudiante no esta
sometido a examen, sino que la verdadera evaluacidn, va a ser la aplicacién de su trabajo en
un caso real), hace que el estudiante sienta la necesidad de llevarlo a cabo de la mejor forma
posible, esforzandose al maximo.

Este contexto de auto-evaluacién de sus propias competencias profesionales in situ,
nos ha llevado a reflexionar en profundidad que una de las mejores formas de evaluar dicha
experiencia educativa seria analizar la percepcion del propio estudiante de su experiencia
académica a través de las unidades.

Por lo tanto, el objetivo de la presente investigaciéon es analizar el grado de

satisfaccion de los alumnos que han participado en una unidad de fisioterapia.

Material y métodos

Para la realizacién de la presente investigacion se ha generado un cuestionario ad hoc
en el que se les pregunta por varias cuestiones relativas a su experiencia durante la unidad de
fisioterapia del evento deportivo XVIII Concurso de Patrullas Tui-Santiago, desarrollado en
Pontevedra. En la semana posterior al evento, 18 alumnos que acudieron en distintos horarios
a la unidad de fisioterapia respondieron al cuestionario. Posteriormente los datos fueron
analizados de forma descriptiva para conocer qué nivel de satisfaccion presentan, expresando

posteriormente los resultados obtenidos a través de gréficos y porcentajes.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta de valoracién de la Unidad
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de Fisioterapia del XVIII Concurso de Patrullas Tui-Santiago, contestada por 18 alumnos y
alumnas. Esta informacién se detalla acompafiando cada explicaciéon con su gréafico

correspondiente.

Grado de satisfaccion general con la Unidad de Fisioterapia, siendo 1 muy insatisfecho y
5 muy satisfecho: 10 alumnos (55,6%) valoran con un 5 su satisfaccién y 8 alumnos (44,4%)

lo valoran con un 4.

Valora el grado de satisfaccion general con la Unidad de Fisioterapia a la
que has acudido, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

10,0

7.5

5,0

25

0,0

Figura 1. Satisfaccién general con la unidad de fisioterapia

Grado de trabajo realizado en la Unidad de Fisioterapia, siendo 1 muy poco trabajo y 5
mucho trabajo.: 1 alumno (5,6%) valoran con un 2; 2 alumnos (16,7%) con un 3; 8 alumnos
(44,45%) con un 4 y 6 alumnos (33,3%) con un 5.

Valora el grado de trabajo que has realizado en la Unidad de Fisioterapia,
siendo 1 muy poco trabajo y 5 mucho trabajo

Figura 2. Grado de trabajo realizado durante la unidad de fisioterapia.
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Antes de acudir a la Unidad, ;te sentias preparado/a para abordar a un paciente?

8 alumnos (44,4%) indican que no, frente a 10 alumnos (55,6%) que si.

Antes de acudir a la unidad, ;te sentias preparado/a para abordar un
paciente?

No sabe, no contesta

Figura 3. Nivel de preparacion previo a la unidad de fisioterapia

Crees que tras acudir a la Unidad tienes mas confianza a la hora de abordar un

paciente?
Del total de alumnos encuestados, 18, antes de acudir a la Unidad solo 10 se sentian

preparados para abordar a un paciente (55,6%). Sin embargo, tras acudir a la Unidad 15 tienen

mads confianza a la hora de abordar un paciente que en un principio (83,3%).

¢Crees que tras acudir a la unidad tienes mas confianza a la hora de
abordar un paciente?

Si

No sabe, no contesta

Figura 4. Nivel de confianza tras acudir a la unidad de fisioterapia

.Crees que has aprendido acudiendo a las Unidades de Fisioterapia?

El 94,4% de los sujetos afirma que si ha aprendido acudiendo a la Unidad, solo 1 sujeto dice
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que no.

¢Crees que has aprendido acudiendo a las unidades de fisioterapia?

8 respuest

S|

No sabe, no contesta

Figura 5. Nivel de aprendizaje tras acudir a la unidad de fisioterapia

Grado de satisfaccion con los/las coordinadores/as de la Unidad, siendo 1 muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho. En este caso, 13 alumnos (72,2%) indican un 5 y el 27,8%

restante (5 alumnos) indican un 4.

Indica el grado de satisfaccion con los coordinadores/as de la Unidad de
Fisioterapia a la que has acudido, sie...1T muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

Figura 6. Nivel de satisfaccion con los coordinadores de la unidad de fisioterapia

Tras acudir a esta Unidad, ;volverias a apuntarte a otra?

El 100% de los encuestados responde que si.
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Tras acudir a esta Unidad de Fisioterapia, ;crees que volveras a apuntarte
a las proximas?

18 respuestas

® si
® No

No sabe, no contesta

Figura 7. Prevision de volver a participar en otra unidad de fisioterapia.

Discusion

La calidad en la docencia es un asunto de amplio interés en la actualidad y fomentarla
no seria posible sin conocer la opinién del alumnado acerca de los procesos de ensefianza.
Para que el profesorado pueda mejorar y adaptarse a las necesidades dia a dia, resulta
fundamental conocer los resultados de investigaciones sobre la opinién del alumnado acerca
de la evaluacién académica y sobre las actividades desarrolladas durante la titulacion.

Los buenos resultados obtenidos sobre la satisfaccion del alumnado tras participar en
las unidades de fisioterapia resultan de gran interés para el andlisis de la pertinencia de dicha
actividad durante la titulacién. Segin los buenos resultados, la participacién en las unidades
de fisioterapia beneficiard al estudiante tanto a nivel académico, como profesional.

Debido a que participa alumnado de tercero, esta aproximacion a la préctica con casos
reales suscita un gran interés para ellos debido a que es su primer contacto con el mundo
asistencial, lo que les dotard de recursos para empezar a afrontar de mejor manera las
estancias clinicas del siguiente curso académico. En esta titulacion, las estancias clinicas se
realizan durante el dltimo curso académico y las unicas posibilidades que tiene el alumnado
de realizar pricticas asistenciales serd, o bien mediante un programa de practicas
extracurriculares, o bien mediante dichas unidades de fisioterapia. Por otra parte, el alumnado
de cuarto curso, que ya ha estado realizando las estancias clinicas, le servird de complemento
de éstas y le dard mayor seguridad a la hora de enfrentarse a su trabajo. Consideramos de

suma importancia que los futuros fisioterapeutas se sientan seguros a la hora de desarrollar su
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trabajo, teniendo en cuenta que la seguridad que los pacientes perciban de ellos, es uno de los
aspectos mds influyentes para su mejora clinica (Martinez-Moreno, 2016).

3

En relacion a esto, ante la pregunta “;antes de acudir a la Unidad, ;te sentias
preparado/a para abordar a un paciente?” 8 alumnos (44,4%) indicaron que no, frente a 10
alumnos (55,6%) que si. Por lo tanto, en términos generales, se podria decir que
practicamente la mitad de los estudiantes no se sentian preparados para realizar su trabajo.
Aunque no se ha analizado en esta ocasion, creemos que seria interesante indagar si el sentirse
preparamos o no, se relaciona con el curso académico. Es decir, cabria esperar que aquellos
estudiantes de 4° curso que ya han realizado las estancias clinicas se sientan preparados para
desarrollar su trabajo correctamente, en contraposicion a aquellos estudiantes de 3° que atin no
las han realizado, los cuales debieran percibir no estar preparados para aplicar un tratamiento
adecuado.

El hecho de que todo el alumnado indique que su grado de satisfaccién general con la
Unidad de Fisioterapia sea bastante o muy satisfecho, puntuando este item con la mayor
puntuacién posible, junto con el hecho de que no existan estudiantes que indiquen niveles
bajos de satisfaccion, indica que se trata de una actividad muy bien valorada por los
estudiantes.

Consideramos que los buenos resultados en la encuesta se deben a que la participacion en las
unidades de fisioterapia da la oportunidad de que los estudiantes resuelvan los casos clinicos
planteados, tras una discusion de las diferentes posibilidades de resolucion del problema y
guiados en todo momento por un fisioterapeuta experto, lo que hace que tengan la seguridad
de que lo que estdn haciendo es lo correcto. Ademads, la satisfacciéon mostrada in situ por los
usuarios de la unidad complementa su seguridad, ya que el agradecimiento de los usuarios
aumenta la autoestima académica y profesional de los estudiantes que han participado. Y en
este caso en particular, mds adn, teniendo en cuenta que se trata de deportistas de gran
renombre mundial, que suelen estar acostumbrados a recibir tratamientos de fisioterapia de
gran calidad. Ademads, consideramos que el hecho de ser protagonistas de una noticia
mediante una entrevista con el responsable de prensa del diario de la universidad, que a su vez
reenvia la informacién de la noticia a la prensa del entorno para su posible publicacion,
aumenta ain mads la percepcion de la relevancia de la labor realizada. Por otra parte, no se

debe de descuidar la idea de que las unidades de fisioterapia se basan en una ideologia
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fundamentada en el voluntarismo, de hecho, su realizacién se enmarca dentro de un programa
de voluntariado de la universidad.

Cabe destacar que, desde una perspectiva existencialista, el voluntarismo universitario
estd orientado a cubrir carencias asistenciales de sectores necesitados sin que los voluntarios
pongan en practica sus conocimientos y capacidades especificas, u orientado a que los
voluntarios apliquen los conocimientos y habilidades adquiridas mds alld de una concepcion
asistencialista, promoviendo el desarrollo mds sustentable de la sociedad (Rios, 2004).

Asimismo, tal y como indica Gaete-Quezada (2015), los procesos de voluntariado
otorgan a la universidad la oportunidad de formar a sus estudiantes en valores tan importantes
como el respeto, la tolerancia o la empatia con el otro, lo que les permitird asegurarse de que
sus estudiantes hayan adquirido la sensibilidad suficiente para que valoren la dimension
humana que acompaiia cada problema y asi poder entender mejor para poder decidir mejor y
mds justamente. Otros beneficios importantes para los estudiantes que destinan tiempo al
desarrollo de actividades de voluntariado universitario es que cambian su perspectiva y
sensibilidad sobre su responsabilidad civica. Ademds, el voluntariado también se puede
desarrollar dentro de la propia universidad a través de proyectos de extension para promover
el desarrollo profesional de los estudiantes.

El verdadero desafio de las universidades socialmente responsables respecto del
voluntariado universitario, radica no solo en elegir qué tipo de voluntariado promover desde
su interior, sino que muy especialmente ser capaces de articularlo con la formacién y la
investigacion, para lograr que los voluntarios universitarios sean también ciudadanos
plenamente conscientes respecto de las razones por las cuales se originan los problemas
sociales, para intentar incidir en la busqueda de soluciones definitivas que permitan superar
dichas desigualdades dentro de la sociedad (Freire, 2018).

Asimismo, Arias (2008) afirma que cuando la articulacién del voluntariado con la
formacion es correctamente gestionada dentro de las universidades el voluntariado se
convierte en un instrumento educativo y formativo que complementa la formaciéon que los
estudiantes reciben en las aulas y que seria muy dificil de contemplar de esa manera si no
existieran dichas actividades. Asi, los afios de estudios universitarios se convierten también
para los jévenes en afios de aprendizaje social, durante los cuales se fomenta la actuacién del

universitario en la transformacion de la sociedad.
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Se considera, ademds que los resultados positivos de esta investigacién podrian estar
debidos a que el trabajo académico realizado durante las unidades de fisioterapia responde a
varios criterios que los expertos de estudios de caso recomiendan. Por una parte, la
autenticidad, en el sentido de que contienen un nivel alto de realismo, presentando una
historia que plantea situaciones problema reales que los estudiantes se encontrardn en su
futura vida laboral. El responsable de la coordinaciéon de la unidad pretende procurar
escenarios que recojan informaciones, datos, sucesos, acontecimientos, materiales,
actuaciones, contextos o condiciones que ayuden en el esclarecimiento de los objetivos de
tratamiento de fisioterapia. Las situaciones problema presentadas ocurrieron durante ese
evento y pueden ocurrir, bien de forma frecuente o porque se entiende que reflejan situaciones
o problemas emergentes, o dignos de considerar para el desarrollo del conocimiento y las
competencias profesionales. Esas situaciones durante las competiciones deportivas o eventos
sociales en general, contienen rasgos como la impredecibilidad, incertidumbre o complejidad
que son propias de quienes han de afrontar tareas profesionales como las que se tratan en los
casos.

Por otra parte, la apertura, en el sentido de que permite desarrollar la reflexion, se
posibilita formular cuestiones al coordinador y formular cuestiones a todos los participantes,
preguntas que desarrollan el pensamiento critico. El caso ha de favorecer la discusion abierta,
generar controversia y diferentes puntos de vista, posibilitando la emergencia de necesidades
diferentes de los participantes, de dilemas, interpretaciones y soluciones o cursos de accion
diversos. El trabajo con el caso es un punto de inicio que posibilita la apertura a nuevos
conocimientos, que incita a saber mds, a profundizar para abordar los problemas y dilemas
que van surgiendo, por lo que, a priori, no procede ofrecer andlisis conclusivos. Y finalmente,
el interés, tanto para abordar temas, conceptos, procedimientos, actitudes, lograr objetivos y
desarrollar competencias relevantes desde el punto de vista académico y profesional y que
pretenden ser objeto de evaluacién, como para enganchar y comprometer en el aprendizaje a
quienes van a trabajar sobre el caso. En este caso en concreto la motivacion del estudiante
seria el valorar, tanto la existencia como el descarte de una posible lesion deportiva, y en caso
de su existencia, ayudar a su recuperacién en fase aguda, asi como la derivacién a los
servicios médicos o a otro fisioterapeuta para que continie con su tratamiento una vez

terminado el evento deportivo o regresado a su lugar de origen (Wassermann,1999).
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En el trabajo con los casos, la reflexién juega un papel fundamental potenciando las
relaciones entre el pensamiento concreto y el pensamiento abstracto, estableciendo una via de
doble sentido entre los principios generales y los casos individuales y favoreciendo que el
alumnado no caiga en procesos de “socializacion acritica” en sus experiencias en las escuelas.
Tal y como indican Abal-Alonso, Fuentes-Abeledo y Muioz-Carril (2015), el uso de
Cuadernos de Reflexion que incluyan contenidos diversos en relacion con los casos abordados
(conclusiones personales después de sesiones de trabajo, descripcion y andlisis de actividades
surgidas en relacion con los casos, descripcién de fundamentos tedricos en torno a temas
abordados en forma de informes, pruebas de la evaluacién de las competencias desarrolladas,
etc.), son muy ttiles para el éxito en los aprendizajes. Para intentar cumplir dicho objetivo, se
le pide al estudiante que realice un informe resumen de su experiencia en la que debe de
indicar los casos tratados, y los puntos fuertes y propuestas de mejora que estime oportunas, y
como se ha indicado anteriormente, la contestacion a la entrevista del responsable de prensa.
Esto favorece que los estudiantes interrelacionen los conocimientos tedrico-practicos y
puedan realizar una reflexion sobre las experiencias que han tenido durante la realizacion de
las estancias clinicas.

Tal y como indica Raposo-Rivas, Mufioz-Carril, Zabalza-Cerdeirifia, Martinez-
Figueira y Pérez-Abellds (2015). aun estando convencidos de la bondad del método de casos,
la experiencia lleva a resaltar la importancia de permanecer permanentemente alerta para
obtener un buen rendimiento del trabajo con casos, tanto en la fase de preparacion de los
mismos como en el desarrollo durante la unidad, prestando mucha atencién a la potenciacién
y facilitaciéon de las discusiones en la fase interactiva. También a indagar continuamente en
las razones de los éxitos y fracasos que vayan acaeciendo en un continuo proceso de
investigacion-accion. El papel del coordinador como facilitador, potenciando el aprendizaje
por descubrimiento, es fundamental. Ha de procurar que se aborden elementos cruciales,
interviniendo si es necesario para clarificar aspectos y orientando observaciones y andlisis a
partir del caso. En el proceso suele resultar relevante proponer preguntas o cuestiones criticas
que favorezcan la reflexion y disonancia cognitiva. El facilitador ha de ser consciente de las
ideas clave, teorias, principios, procedimientos y actitudes que puedan ser apropiados para
abordar el caso y los problemas susceptibles de estudio, y pensar en posibles secuencias para

una adecuada profundizacién en el andlisis, pero sin manipular para conducir las respuestas
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que los participantes no elaboran, sino incitando continuamente a la reflexiéon. Se debe de
apostar por evitar sobre todo una posicion muy directiva que pueda adelantar diagndsticos,
soluciones o cursos de accion.

En este sentido, ante la pregunta ;Crees que has aprendido acudiendo a las Unidades
de Fisioterapia?, el 94,4% de los sujetos afirma que si ha aprendido acudiendo a la Unidad,
solo 1 sujeto dice que no. Por lo tanto, los resultados son buenos. Sin embargo, el hecho de
que un estudiante indique que no ha aprendido no desmerece prestar atencion a ese resultado.
Desde la perspectiva de potenciar la reflexion de todo el alumnado se propone optar por un
enfoque del aprendizaje centrado en la persona. Por ello, en los procesos de aula se debe
prestar atencion tanto a la dimension intelectual como a la emocional. Para ello se debe
mantener la alerta ante las expresiones que son manifestacion de emociones profundas,
reconociendo su importancia, intentando dar una respuesta empética y considerandolo como
motivo de trabajo en relacion con el desarrollo del estudio de caso. Siempre con la intencidén
de generar un clima de aula célido, de escucha atenta, tanto de la conducta verbal como no
verbal y alejado de la amenaza. Recoger datos de lo que ocurre en el aula para comprender
las razones de por qué determinados estudiantes no participan en el analisis de los casos, o lo
hacen con escasa implicacién, lleva a reflexionar en profundidad sobre la mejor manera de
conducir la dindmica de aula y procurar, entre otros aspectos, trabajar sobre el miedo que
algunos sienten ante la perspectiva de intervenir en los debates al ser muy susceptibles a la
critica de otros; o a fijarse en como algunos estudiantes no abandonan la intencién de
encontrar la respuesta que les parece los coordinadores quieren oir, en lugar de analizar
diferentes opciones y puntos de vista y explorar multiples elecciones; o introducir cambios
para que los estudiantes perciban mads claramente lo que puede aportarles trabajar en una
perspectiva mas abierta al debate Fuentes-Abeledo (2009).

Segtin estos resultados, en los que solamente uno de los participantes refiere no haber
aprendido tras acudir a la unidad, consideramos que el trabajo realizado por los coordinadores
es el adecuado. Ademads, también se puede justificar esta idea con los resultados obtenidos
ante la pregunta 6: Grado de satisfaccion con los coordinadores de la Unidad, cuyos
resultados muestran que todos los estudiantes indican estar bastante o muy satisfechos.

Finalmente cabe destacar que el hecho de que tanto los coordinadores como los

estudiantes participen de forma voluntaria en aquellas unidades en las que ellos deseen
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participar, aumenta profundamente la motivacion hacia la actividad realizada. Tal y como
indica Zabalza, la participacion basada en preferencias permite una buena adecuacién a las
necesidades del estudiante, atendiendo de manera digna sus expectativas y demandas. En este
sentido, y junto con todos los demas aspectos valorados mediante dicha encuesta, el hecho de
poder elegir segin sus preferencias, hace que ante la pregunta 7: Tras acudir a esta Unidad,
[volverias a apuntarte a otra? Todos los encuestados respondan que si, realidad que resume

claramente que se trata de una actividad muy interesante para el alumnado que ha participado.

Conclusiones

Se observa que los alumnos del Grado en Fisioterapia de la Universidad de Vigo
valoran de una forma muy positiva todos los items presentados mediante este cuestionario, lo
que indica un grado de satisfaccién muy alto con las unidades de fisioterapia en las que han
participado y su perspectiva futura de volver a hacerlo. Ademads, también refieren haber
mejorado sus habilidades y competencias académicas sintiéndose mds preparados a la hora de

realizar su trabajo.
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