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Resumen

El presente trabajo de corte cualitativo describe la manera en que se realiz6 la gestion académica
del curriculo durante la ultima ola de la pandemia mundial por COVID-19 y los primeros meses
del regreso a la normalidad. El estudio se realizdé recolectando las experiencias de tres
universidades publicas mexicanas que ofrecen licenciaturas en educacion fisica y deporte y/o
afines, con los coordinadores de carreras como informantes. Para recuperar la informacion, se
empled la técnica de la entrevista y como instrumento la guia de entrevista semiestructurada
que aborda cuatro dimensiones de estudio, propuesta institucional para la continuidad
académica, habilitacion docente, indicadores de rendimiento y politica institucional frente a la
emergencia. La sistematizacion de los datos se realiz6 en el software de andlisis cualitativo
ATLAS.ti, en cuanto al tratamiento de los datos se efectud una codificacion y analisis tematico.
Entre los principales hallazgos se detectaron coincidencias y divergencias en la actuacion en la
gestion del curriculo, la transicion a la modalidad virtual, la capacitacion docente, las medidas
sanitarias y de seguridad, el apoyo psicologico y emocional, el impacto en el comportamiento
de la matricula y en la evaluacién; de igual forma, se identificaron las prioridades y enfoques
de cada universidad durante la pandemia. En conclusion, estas universidades y sus programas
educativos de educacion fisica y deporte y/o afines enfrentaron el desafio de responder y actuar
frente a una crisis de proporciones inimaginables con resiliencia, flexibilidad, innovacion y
ofrecieron atencion integral a la comunidad universitaria. En una situacion similar, se tendran
estas experiencias para gestionar modelos adaptables a la Educacion Superior y los futuros
desafios del mundo.

Palabras clave: gestion académica, COVID-19, formacién de docentes, educacion fisica.

Abstract

The present qualitative work describes the way in which the academic management of the
curriculum was carried out during the last wave of the global COVID-19 pandemic and the first
months of the return to normality. The study was collected from the experiences of three
Mexican public universities that offer bachelor's degrees in physical education and sports and/or
related, with career coordinators as informants. The interview technique to retrieve the
information was used and the semi-structured interview guide was used as an instrument, which
addresses four study dimensions: institutional proposal for academic continuity, teaching
qualification, performance indicators, and institutional policy in the face of the emergency. The
systematization of the data was carried out in the qualitative analysis software ATLAS.ti, and
the data were coded and analyzed thematically. Among the main findings, coincidences and
divergences were detected in curriculum management, the transition to the virtual modality,
teacher training, health and safety measures, psychological and emotional support, the impact
on the behavior of enrollment and evaluation; likewise, the priorities and approaches of each
university during the pandemic were identified. In conclusion, these universities and their
educational programs of physical education and sports and/or related faced the challenge of
responding and acting in the face of a crisis of unimaginable proportions with resilience,
flexibility, innovation and offered comprehensive attention to the university community. In a
similar situation, these experiences will be used to manage models adaptable to Higher
Education and the future challenges of the world.

Keywords: academic management, COVID-19, teacher education, physical education.
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Introduccion

En 2018, la educacion en México experimentd un cambio significativo debido a un
evento sociopolitico que impuls6 una reestructuracion sistémica, filosofica y administrativa
orientada hacia la justicia e inclusion social. Este proceso coincidié con el ascenso de un
gobierno progresista y antineoliberal. Para 2019, comenzaron a implementarse modificaciones
y adhesiones a la Constitucion Politica y a las leyes generales de educacion y educacion superior
con el objetivo de abordar las deudas historicas con las comunidades mas desfavorecidas de
México y de cumplir con la recomendacion global del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4) (PNUD, 2024) sobre la educacion de calidad (Didriksson, 2020).

Sin embargo, durante el periodo mas critico del debate sobre las reformas educativas, el
mundo enfrentd una crisis sanitaria global sin precedentes: la pandemia de COVID-19. Este
evento interrumpid radicalmente la vida cotidiana y alteré las dindmicas habituales de tipo
personal, social y profesional en cuestion de dias y semanas (Medina et al., 2023), obligando a
priorizar la salud y la seguridad humanas. En consecuencia, la reforma de la educacion superior
mexicana se pospuso hasta principios de 2022.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), alarmada por los niveles de
contagio y la gravedad de la enfermedad, declar6 la pandemia mundial el 11 de marzo de 2020.
En respuesta, el Consejo de Salubridad General en México decretd la emergencia sanitaria y
ordend la suspension de actividades no esenciales en todos los sectores, instando a la poblacion
a permanecer en casa, mantener la distancia social y seguir medidas de higiene bésicas para
mitigar la propagacion del virus y reducir la mortalidad (Secretaria de Gobernacion, 2020).

La pandemia trastoco los planes de reforma en el ambito educativo y las dinamicas y
operatividad de las instituciones educativas. Segun Didriksson (2023), se recurrié a la
educacion a distancia y por television, con evaluaciones y gestiones en linea, tanto sincronicas
como asincronicas, para continuar el ciclo escolar. Esto dejo a millones de estudiantes fuera del
alcance de la reforma constitucional, evidenciando nuevamente la desigualdad, especialmente
en el acceso a las tecnologias de la informacion.

Durante 2020, las instituciones de educacion superior (IES) enfrentan una incertidumbre
debido a la baja alfabetizacion digital. En ese contexto, la mediacidon tecnologica fue la tinica

alternativa para continuar con el ciclo escolar (Pefia et al., 2019), esto es, la tecnologia se
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convirtid para las instituciones educativas en la opcién mas viable para transitar de un modelo
presencial por otro basado en la virtualidad.

Area (2021) senala que, aunque la pandemia impulsé la digitalizacion de la ensefianza
universitaria, no se produjo una transformacion pedagogica significativa, las estrategias de
ensefianza no se adecuaron completamente al modelo virtual adoptado (Safitri et al., 2020).

Rodriguez et al. (2022) indican que la educacion en linea exigi6 a los docentes
mexicanos desarrollar habilidades y utilizar recursos en entornos virtuales. Maggio (2021)
identificé dos tipos de practicas docentes: en una, los profesores crearon espacios en linea
saturados de informacion, y en la otra, se desarrollaron mecanismos de interaccion sincronica
que emulaban las clases presenciales. Las videoconferencias, antes poco utilizadas, se
convirtieron en la herramienta principal durante la pandemia.

En el aspecto administrativo, la educacion superior enfrentd desafios complejos tanto
en la gestion de la pandemia como en la continuidad de los programas educativos. Esto requirio
una mayor capacidad de innovacion y la construcciéon de nuevos modelos de formacion y
gestion de procesos académicos y administrativos (Jiménez & Ruiz, 2021). Los lideres
educativos desempenaron un papel crucial en la adaptacion a la "nueva normalidad," tomando
decisiones estratégicas para implementar aulas hibridas (Molina et al., 2024).

La gestion curricular, como eje central, orienta procesos tedrico-practicos para dar
sentido a lo educativo, sistematizando y adaptando los contenidos a las necesidades
contextuales (Mendoza, 2019). Alvarado-Herrera et al. (2018) y Benavides y Vasquez (2019)
subrayan la importancia de desarrollar habilidades para entender y mejorar el curriculo, asi
como para fomentar el liderazgo compartido y la sensibilizacion a las tendencias locales e
internacionales.

De esa forma, el estudio se propone analizar ;como fue la gestion académica del
curriculo en los programas de licenciatura en educacion fisica y dareas afines en tres
universidades publicas en México durante la pandemia de COVID-19, con un enfoque en la
integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como herramienta
clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gémez, 2023)?. El estudio contribuira a generar
evidencia sobre los desafios y oportunidades que presenta la incorporacion de tecnologias en la

educacion fisica, de cara a futuros escenarios de ensefianza no presencial.
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Metodologia
Enfoque

El estudio es de tipo cualitativo clasico, segiin Valer (2024) busca y compone la
significancia de conductas con técnicas y métodos en donde prevalece el discurso, la
observacion y la participacion. En la mayoria de los casos la recoleccion y el manejo sigue un
proceso inductivo-deductivo para ordenar y armar temas que por su naturaleza son extensos y
complejos para la sistematizacion.

Sujetos participantes

Este estudio se centra en tres informantes que dirigen coordinaciones académicas de
programas de Educacion Fisica y Deporte, asi como de Cultura Fisica, quienes trabajaron con
mediacion tecnologica durante la pandemia. Los informantes que gestionan estos programas
son varones,

Las instituciones de educacion superior (IES) involucradas en la investigacion son la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM¢éx), la Universidad de Sonora (UNISON)
y la Universidad de Colima (UCOL). Las tres universidades son publicas y estan subsidiadas
por el gobierno federal y los parlamentos de sus respectivos estados.

Es importante mencionar que los tres coordinadores académicos recibieron la invitacion
a participar como informantes. Luego de escuchar el objetivo y los alcances del trabajo,
accedieron a participar de forma voluntaria. Este enfoque respeta los principios éticos de la
investigacion académica, asegurando el consentimiento informado de los participantes
(Galvarro, 2021).

Técnica e instrumento

La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue la entrevista, una de las
técnicas cualitativas mas confiables para la generacion de informacioén primaria (Arellano et
al., 2012) y el instrumento que se utiliz6 fue la guia de entrevista semiestructurada misma que
fue construida ad hoc y validada por criterio de jueces; la misma estuvo comprendida por cuatro
dimensiones de estudio que permitirdn clasificar y organizar la informacion: propuesta
institucional para la continuidad académica, habilitacion docente, indicadores de rendimiento,

politica institucional frente a la emergencia (ver tabla 1).
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La entrevista se realizd de forma directa y presencial con cada titular curricular en

febrero de 2022, dos meses antes de la conclusion de la fase critica de pandemia.

Dimension Indicadores

Propuesta institucional para la continuidad Directrices

académica Metodologias
Temporalidad
Habilitacion docente Alternativas de capacitacion institucionales

Capacitacion recibida
Habilidades previas con plataformas virtuales
Estrategias institucionales para lograr la acreditacion del
servicio social y la practica profesional
Acompaifiamiento emocional al docente
Indicadores de rendimiento Desercion
Ausentismo
Estudiantes trabajando y estudiando
Calificaciones y promedios semestrales
Reprobacion
Tasa de egreso
Politica institucional frente al COVID19 Protocolos
Capacitacion en protocolos
Medios informativos
Convocatorias de investigacion para recuperar la experiencia

en pandemia

Tabla 1. Estructura de la entrevista a coordinadores académicos de programas de educacion
fisica y éareas afines

Procedimiento y plan de andlisis de los datos

Las entrevistas se realizaron bajo las normas de convivencia de la Nueva Normalidad,
se grabaron y fueron transcritas. La sistematizacion se realizo en el software ATLAS.ti, en
cuanto al tratamiento de los datos, se realizd una codificacion. Para lograrlo, se efectud de
acuerdo con Creswell (2009) la codificacion abierta, identificando ideas significativas,

similitudes y diferencias en las respuestas de los participantes para asi identificar las
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experiencias de la gestion académica del curriculo durante la tltima etapa de la pandemia por
COVID-19.

Posteriormente, se llevo a cabo el analisis tematico (Braun y Clarke, 2006) permitiendo
una descripcion de datos rica y detallada de la complejidad de los abordajes, a partir de
identificar patrones (temas, historias) de la experiencia y comprension del fendmeno social.

En este sentido, el texto presenta las redes, sus descripciones, las citas asociadas a los
codigos utilizados y la tabla de co—ocurrencia, todo distinguido por universidad. Para la
redaccion del presente texto y sistematizacion de los datos se revisaron documentos generados
por las instituciones participantes: Estudio sobre la contingencia y confinamiento: Desafios para
la continuidad de labores en la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMex, 2020),
Enseflanza remota emergente durante la pandemia COVID-19 (UNISON, 2020) y Programa
Universitario de Contingencia ante el COVID-19 (UCOL, 2023).

Resultados

Los resultados se organizaron en dos apartados, en el primero que presenta las
coincidencias y divergencias de las IES y, en el segundo, los elementos que permiten identificar
los aspectos disruptivos en la gestion curricular. Para ilustrar los resultados se presentaran las
redes de co-ocurrencia y notas testimoniales (respuestas de los informantes) por institucion para
ambos apartados.
Coincidencias y divergencias de las IES

Una vez realizada la codificacion en el programa Atlas.ti, se efectud el analisis tematico
sobre las coincidencias y divergencias de la actuacion de los coordinadores académicos de
programas de educacion fisica y carreras afines de las IES: UAEMex, UCOL y UNISON.

Entre las coincidencias observadas se identificaron los procesos, momentos y estrategias
realizadas para lograr la transicion a la modalidad virtual. La UAEMex informé que durante
los tres primeros semestres de la pandemia su continuidad académica la logré mediante la
virtualidad a través de plataformas como Teams, SEDUCA, y otras comerciales; a su vez, la
UNISON utilizé la plataforma Teams; en cuanto a la UCOL, estd implementé un programa
universitario de contingencia con mediacion tecnologica que incluyo el uso de plataformas

digitales y recursos en linea para asegurar la continuidad académica.
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Hubo reuniones en las que se especificé la plataforma que se iba a utilizar para unificar
el modo de trabajo...Toda comunicacion deber ser a través del correo institucional Correo
institucional, Grupos de MS Teams, Seduca, Aula Facico, Fan page Facebook, grupos de
Whats (UAEMex).

Los primeros 3 semestres fueron de desarrollo virtual que fue cuando lo de la pandemia
estuvo en su mayor riesgo, inicialmente se estructuro porque no habia alguna directriz por
parte de docencia o educacion superior dado que no se conocia nada de los efectos, ni mucho
menos de la duracién de esta pandemia, entonces lo que se opté por las recomendaciones
generales que nos dio la direccion de docencia fue organizar los contenidos en base a una
metodologia de desarrollo de proyectos (UCOL).

Se desarrollaron las sesiones en modalidad virtual, utilizando la plataforma Teams
(UNISON).

La capacitacion docente es otro elemento de la gestion curricular que tuvo alta
coincidencia entre las tres universidades estudiadas, en la UAEMex se impartieron cursos para
capacitar al personal docente en el manejo de plataformas digitales y la creacion de materiales
didacticos, la UNISON promovid capacitacion continlia orientadas a la didactica y el uso de
tecnologias de la informacion y la UCOL centr6 su habilitacion en competencias digitales
docentes y distribuyo6 un catalogo de recursos digitales.

Se impartieron varios cursos para la capacitacion del personal en el manejo de la
plataforma, documentos para instruir sobre estrategias de evaluacion, generacion de material
didactico digital, desarrollo del diplomado de practica docente, hacia un modelo de educacion
inclusiva mediada por tecnologia. Con los siguientes modulos: Induccion a la ensenianza
mediada por tecnologia, manejo de diferentes plataformas y de la elaboracion de materiales
didacticos digitales, manejo de diferente plataforma. Considero que hubo varios cursos de
apoyo para la interaccion a través de plataforma tecnologicas, estos cursos fueron promovidos
por la DIDEPA, la DECYD, la DTIC, la FACICO (UAEMex).

Las alternativas en este caso por parte de la direccion general de desarrollo del
personal académico desde que comenzé la pandemia se han incrementado mucho los cursos
para el desarrollo de video educativos, todo lo que son las TICS pero también la planeacion

didactica, las presentaciones, manejo de bases de datos, desarrollo de videos, pero también la
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planeacion diddctica, es decir el como se va a planear un curso, no es igual, entonces eso
tenemos que aprender, adaptarlo, desde la direccion de personal académico se dieron estos
cursos para el dominio de las TICS y de lado de la direccion de educacion superior y de
docencia, se dio un curso para poder aprender a planear en forma de modulo, es decir, para
que no sea la clase del maestro (UCOL).

La Universidad promueve los programas de capacitacion continua sobre todo
orientados a la didactica, la mayoria de los profesores ya habian atendido estos cursos, los
docentes de la licenciatura continuaron asistiendo a diferentes cursos (UNISON).

En lo relativo a la gestion de medidas sanitarias y de seguridad para estudiantes,
profesorado y comunidad universitaria, las universidades coincidieron en la implementacion de
medidas fisicas como uso obligatorio de cubrebocas, gel antibacterial, toma de temperatura,
sanitizacion de espacios y desarrollo de estrategias como un TRIAGE y seméaforo para clases
presenciales (UNISON) y lineamientos y protocoloes generales para la mitigacion y prevencion
del COVID-19 en espacios cerrados, ademads, una mayor e intensa actividad por los comités de
salud (UCOL).

Nosotros aqui en la facultad seguimos las indicaciones que dio la universidad, aqui
tendria que buscarlo, pero si se nos dio toda una directriz de lineamientos para el regreso
responsable al regreso a clases presenciales y asi también se hicieron para el regreso hibrido
y los dos anteriores ni les digo pues el campus estuvo cerrado, por ejemplo aqui hubo guardias
en las oficinas, se venia un dia a la semana o 2 y con relacion a ustedes, recuerden que se hizo
un cronograma para que, tal dia a tal hora venian las burbujas y les comento, en 2 ocasiones
se reporté caso de contagio y hubo burbujas que fueron aisladas 1 semana, entonces todo esto
a lo que es los indicadores de lo que la misma universidad se establecié que al mismo tiempo
la universidad los tomo de las disposiciones de la Secretaria de Salud (UAEMex).

Se hicieron algunos simulacros, para precisamente cuando se vinieran las
inscripciones, los examenes de ingreso, se cumplieron con los protocolo establecidos (UCOL).

Las directrices para cuidar la integridad tanto del personal como del alumnado; tener
confianza y apoyo a los maestros y alumnos que presentaran problemas de salud, a los
maestros se les ha solicitado que realicen los cursos para un regreso seguro, se brindo

capacitacion para los docentes que no lo habian recibido,; otras medidas sanitizar todos los
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espacios, mantener libre de gérmenes, estableciendo un TRIAGE de un semdforo para que los
espacios se respetaran en clases presenciales cuidando la temperatura y la utilizacion del gel
(UNISON).

También encontramos similitudes para brindar apoyo psicoldgico y emocional al
estudiantado y al profesorado. La UAEMex cred un plan de intervencion psicopedagogica para
atender la situacion emocional de los estudiantes, la UNISON considerd la tutoria con
acompafiamiento permanente y canalizacion a psicologos, y la UCOL mantuvo un canal de
comunicacion permanente para identificar y atender las necesidades emocionales de la
comunidad estudiantil.

Se promovié mucho mds las llamadas telefénicas de atencion psicolégica, se
mantuvieron las consultas del CESPI en modalidad a distancia. Se invirtié en el desarrollo de
un Sistema de Informacion para el CESPI, que permite administrar y controlar las
interacciones del CESPI. Se generaron varios foros para hablar sobre temas de
acomparniamiento emocional. Se desarrollo el programa "Hablemos" que finalmente tiene esa
intencion de favorecer la comunicacion no solo entre la comunidad de la FACICO sino al
publico en general pues las transmisiones son en linea y abiertas (UAEMex).

En un principio, solamente fueron las asesorias que daba la maestra que era la
encargada de las asesorias psicologicas y, precisamente, tengo aqui en mi pantalla que era la
Direccion de Orientacion Educativa y Vocacional. Cred el plan de intervencion
psicopedagogico comenzo a operar de septiembre 2020 a febrero 2021. Entonces, este plan
psicopedagogico se ha estado llevando y lo que busca, precisamente, es atender la situacion
de los estudiantes para que, de alguna manera, apoyar a que no abandonaran la escuela.
Fueron precisamente, estas orientaciones para poder tratar con el desarrollo del estrés. La
atencion fue via virtual, donde el tutor del grupo o el tutor del estudiante, ya sea que a través
de mi o con la maestra en psicologia, contactaba a un estudiante y lo canalizaba y ya de manera
virtual ella platicaba con estos chicos (UCOL).

Existe el programa de tutoria, es un programa en el cual hay un acompaiiamiento
permanente, en el aspecto emocional y el rendimiento académico, se realizaron canalizaciones
con el psicologo, este aspecto el alumno lo puede solicitar de manera directa desde su

portal(UNISON).
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Las divergencias en la actuacion de los gestores académicos que se observaria posterior
al analisis tematico estan centradas en las formas y tiempos de la implementacion de la
ensefanza hibrida, el impacto en la matricula y la desercion, asi como, en la evaluacion y
acreditacion de saberes.

La UAEMex no implement6 una modalidad hibrida; se pasé directamente de lo virtual
a lo presencial con grupos mas pequefios, la UNISON, por su parte, promovid una modalidad
hibrida, combinando clases virtuales y presenciales y la UCOL adapt6 sus programas para
incluir tanto modalidades virtuales como presenciales aceleradas. En los tres casos la tecnologia
digital fue el medio que permitié avanzar durante la pandemia.

No hubo modalidad hibrida y se paso de lo virtual a lo presencial con la apertura de
mds grupos con menos alumnos (UAEMex).

Los primeros semestres fueron de desarrollo virtual cuando se prolongé hasta
septiembre, se establecieron algunos planteamientos para que los maestros guiaran a los
estudiantes con un proyecto integrador que aparte de los conocimientos que iban adquiriendo
en todas las asignaturas, tanto presentes como pasadas pudieran dar respuesta a esos
proyectos integradores (UCOL).

Se pretende hacer un regreso progresivo, paulatino, asegurado, hay una tendencia a
que los cursos se atiendan de manera hibrida, virtual y presencial, se abre un abanico de
modalidades de ensefianza (UNISON).

Los disefios académicos para la continuidad escolar tuvieron impactos positivos y
negativos en la matricula de las carreras de educacion fisica y afines durante la pandemia, la
UAEMex tuvo una baja en la matricula, pero no significativa, la UNISON no present6 desercion
significativa y UCOL vivié un ausentismo derivado de la doble actividad que realizaban los
estudiantes, un alto porcentaje estudiaba y trabajaba. Sin embargo, las tres IES coinciden en
haber realizado esfuerzos para mantener la continuidad académica.

Alcanzo a percibir no hay grandes cambios, si ha habido una baja pero no ha sido algo
que se vino muy abajo (UAEMex).

El ausentismo no lo podriamos valorar ahorita, el ausentismo se veria de una manera
virtual pero es dificil por lo siguiente, se ha dado la situacion de estudiantes que nunca se

presentan a clases pero las clases por disposicion se empezaron a grabar, en el ciclo 2020 pero
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la segunda parte, porque estos estudiantes que nunca se presentaban a las sesiones virtuales
presentaban sus trabajos en la plataforma EDUC, entonces no les podemos decir si habia
ausentismo porque la disposicion era de que si van a estar trabajando por los problemas que
tienen en su casa, con que cumplan con las actividades que les encarga el maestro y realicen
las actividades de evaluacion (UCOL).

Una de las principales directrices, que se fuera sumamente flexible en los aspectos de:
asistencia, conexion, conectividad que se requeria para estar en la sesion, equipamiento de los
alumnos, comunicacion constante para el apoyo en cuestion de salud (UNISON).

En lo que respecta a la evaluacion y acreditacion, la UAEMex presentd retrasos en los
procesos de titulacion y una baja aprobacion en el EGEL, la UNISON mostré una mejora en el
nivel de aprobacion, posiblemente debido a la flexibilizacion de criterios y finalmente, la UCOL
establecid adecuaciones normativas y operativas para la evaluacion del aprendizaje y procesos
de titulacion durante la contingencia.

Lo que yo alcanzo a percibir no ha habido grandes cambios, si ha habido una baja pero
no ha sido algo que se vino muy abajo no (UAEMex).

Se han hecho mads lentas, todo el proceso de titulacion disminuyo pero no porque no
haya trabajo, sino porque hubo algunos ajustes, entonces retraso mucho pero si han estado
saliendo las titulaciones, lo que si es algo de llamar la atencion es que de sus comparieros que
egresaron muy pocos aprobaron el examen EGEL (UCOL).

La reprobacion se mantiene muy similar o incluso una mejora en el nivel de aprobacion,
quizas porque se redujo los criterios para acreditar (UNISON).

Enseguida, en las imagenes 1, 2 y 3 se muestran las citas y codigos de las autoridades
académicas de las tres instituciones participantes: UAEMex, UCOL y UNISON para ilustrar

las politicas y acciones tomadas ante la pandemia de COVID-19.
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Imagen 1. Red de citas de autoridades académicas de UAEMex
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Imagen 2. Red de citas y cddigos de autoridades académicas de UCOL
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Imagen 3. Red de citas y codigos de autoridades académicas de UNISON

Gestion de la crisis en la gestion de académica y curricular

La imagen 4 muestra la red de los grupos de cdédigos que resultaron ser los mas
importantes por universidad o acciones prioritarias. En la UCOL se mostr6 una mayor cantidad
de menciones para los codigos de desercion y ausentismo, UAEMex para capacitacion y
UNISON para protocolos. En cada institucion las preocupaciones y prioridades fueron

distintas, sin que eso signifique que unas sean menos importantes que otras.
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Imagen 4. Red de los grupos de cddigos de importancia para las IES.

La imagen 5 muestra el coeficiente de co-ocurrencia. En otras palabras, qué codigos
fueron mencionados por una ocasion o mdas por los coordinadores académicos de las
universidades y con qué otros codigos coinciden en mencion. Se observa que la “Capacitacion
recibida por los docentes” tuvo siete menciones y coincidencia en las tres universidades,
seguido por “Protocolos” con seis menciones Unicamente considerado por la UAEMex y la
UNISON (4 -0.22), el menos mencionado de los cédigos de forma conjunta fue “Desercion”
que si bien, se menciono en varias ocasiones solo fue un tema prioritario para la UCOL (2 -
0.09).

Las tres instituciones coincidieron con patrones similares en varios codigos como
"Ausentismo", "Capacitacion en protocolos" y "Medios informativos", todos con coeficientes
cercanos a (0.06-0.07). Esto sugiere que estas problematicas son compartidas de manera similar
entre las instituciones educativas.

Es interesante notar que algunos codigos como "Desercion" solo aparecen en UCOL

con un valor de 1 (0.07), mientras que "Alternativas para la formacion docente" tiene una
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presencia mas fuerte en UCOL con 3 (0.19) comparado con las otras instituciones. La
"Habilitacion previa en plataformas mediales" y "Calificaciones y promedios semestrales"

muestran una ausencia de co-ocurrencia significativa en todas las instituciones.

<> UAEMex <> ucoL <> UNISON
Alternativas para la formacién docente 1 (0.05) 3 (0.19)
Ausentismo 1(0.08) 1(0.07) 1(0.08)
Calificaciones y promedios semestrales
Capacitacidn en protocolos 1 (0.06) 1 {0.07) 1 (0.086)
Capacitacidn recibida por los docentes 40,17} 3(0.14) 1 (0.04)
Desercidn 1(0.07)
Habilitacién previa en plataformas mediales
Mds estudiantes trabajando
Medios informativos 1 (0.06) 1 {0.07) 1 (0.086)
Metodologia para el desarrollo del proceso educativo y disefio instruccional 1(0.07)
Protacolos (DY 2 {0.09) 4(0.22)

Imagen 5. Coeficiente de co—ocurrencia de los codigos asociados a la familia “institucional”
por Universidad.

*El nimero fuera del paréntesis es el numero de ocasiones que fue mencionado el codigo. El nimero
entre paréntesis expresa el coeficiente de co—ocurrencia.

Discusion

Por principio de cuentas, para entender el proceso que vivieron las tres universidades,
asi como, otras organizaciones educativas, pudiéramos precisar que este fendmeno
perfectamente puede ser explicado por el modelo cambio organizacional de Kurt Lewis, que
consta de tres etapas, descongelamiento, cambio y recongelamiento, para desglosar de forma
simple el proceso de cambio en el sector educativo (Conklin y Bove, 2021). En la primera fase,
las universidades tuvieron que crear la conciencia del cambio y preparar a la comunidad para
aceptar el reto; en segundo momento, las instituciones implementaron las modificaciones
necesarias para continuar adelante en medio de la pandemia y finalmente, la tercera etapa, las
universidades consolidaron e institucionalizaron los cambios implementados, que hoy en dia
postpandemia, han generado nuevas practicas, una preparacion en el profesorado y alumnado
para seguir adelante con el ciclo escolar, y una cultura organizacional universitaria que se

mantiene atenta y preparada para enfrentar crisis o situacion similares.
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Transicion a la modalidad virtual

Las tres universidades mexicanas estudiadas implementaron rapidamente plataformas
virtuales para continuar con la ensefianza, lo cual coincide con la tendencia global observada.
Segin un estudio de Aristovnik et al. (2020), la mayoria de las instituciones de educacion
superior a nivel mundial transitaron a la ensefianza en linea durante la pandemia. Sin embargo,
el grado de preparacion y los recursos disponibles variaron significativamente entre paises e
instituciones (Nurhattati, et al, 2023).

La flexibilidad en la asistencia y la evaluacion fueron clave para mitigar los impactos
negativos de la pandemia. Las universidades que implementaron modalidades hibridas y
flexibilizaron los criterios de evaluacion (Dridiksson, 2020 y Schmelkes, 2020), como
UNISON, lograron mantener o incluso mejorar el rendimiento académico. En otras palabras, el
problema del rendimiento académico se logr6 resolver montando los programas presenciales a
la virtualidad con extraordinarias intenciones (Rodriguez et al, 2022 y Maggio, 2021; Ortega et
al, 2021), resiliencia, solidaridad y adaptacion del profesorado, pero al menos en lo revelado
por los informantes de esta investigacion, no existieron innovaciones educativas consolidadas
en el periodo virtual como menciona Area (2021) y Rijal, et al., (2020).

Los problemas de conectividad y equipamiento fueron un desafio significativo,
especialmente para estudiantes de entornos menos favorecidos (Dridiksson, 2020; Schmelkes,
2020 y Pedraza—Mandujano, 2023). Las universidades estudiadas ofrecieron soluciones
flexibles y diversas opciones de ensefianza a partir de la virtualidad sincrénica y asincronica,
siendo un elemento que distingue el éxito de la continuidad académica por tres semestres y uno
mas en formato hibrido (Ortega et al, 2021).

Capacitacion docente

La capacitacion intensiva de los docentes en el uso de tecnologias educativas fue una
prioridad en las universidades mexicanas estudiadas, lo cual se alinea con las tendencias
internacionales.

La capacitacion continua de los docentes en el uso de tecnologias educativas fue crucial
para asegurar la calidad de la ensefianza en linea. Todas las universidades priorizaron esta area,
lo que ayud6 a minimizar las interrupciones en el proceso educativo, en un principio con la

habilitacion digital (Pena, et al. 2023), y posterior, para lograr la continuidad académica por
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mas de tres semestres en una modalidad virtual se capacit6 al profesorado en pedagogias y
didacticas adaptables a los entornos virtuales para generar contenidos mas ad hoc al formato
virtual (UAEM¢éx, 2020, UCOL, 2023 y UNISON, 2020).

En otro contexto, un estudio sistematico sobre las percepciones de docentes y
estudiantes hacia el aprendizaje a distancia durante la pandemia encontr6 que las habilidades
en TIC y el apoyo administrativo fueron factores clave en la adaptacion (Koet y Aziz, 2021);
sin embargo, también fueron determinantes la disponibilidad de instalaciones y redes, las
habilidades en TIC por parte de ambos actores del proceso educativo, la asistencia
administrativa y el entorno de aprendizaje.

Flexibilidad académica

Es evidente el papel que adoptaron las universidades frente a la pandemia del siglo para
garantizar la continuidad educativa , ajustes en las formas de ensefiar y evaluar y el apoyo
estudiantil que brindaron a sus estudiantes.

La implementacion de programas de apoyo emocional y psicoldgico fue fundamental
para ayudar a los estudiantes a enfrentar el estrés y la ansiedad causados por la pandemia. Esto,
a su vez, contribuy6 a mantener la asistencia y el rendimiento académico. En un estudio previo
realizado durante la pandemia por COVID-19 con estudiantes mexicanos de la carrera de
educacion fisica y deporte se detectd que la salud mental, el apoyo emocional tienen
importantes repercusiones, y mantienen con esperanza e interés a los estudiantes esperanzados
e interesados en continuar estudiando (Medina, et al., 2023).

Aunque hubo una baja en la matricula en algunas universidades como la UAEMex, no
se observa una desercion significativa o preocupante en general. Esto sugiere que las medidas
implementadas por las universidades fueron efectivas para retener a los estudiantes. Sin duda,
la desercion fue uno de los grandes desafios particulares enfrentados por las escuelas
formadoras de educacion fisica, una problemadtica que se repitio también a nivel internacional,
pero que en México y Latinoamérica se vivieron con sus respectivos matices, como ya se han

mencionado a lo largo del texto y en la experiencia de las tres universidades mexicanas.

Conclusiones
Larevision de la gestion académica del curriculo durante la pandemia de COVID-19 en

tres universidades mexicanas nos ofrece valiosos datos sobre como estas instituciones se
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adaptaron a la crisis y como, podrian en un futuro transformarse frente a situaciones similares.
De igual forma, el estudio aborda multiples dimensiones de la gestion académica, continuidad
académica, capacitacion docente, el entorno tecnologico, indicadores de rendimiento, y las
politicas institucionales.

Las experiencias de los coordinadores académicos frente a la gestion del curriculo en la
pandemia por COVID-19 permiten vislumbrar primeramente, la relevancia de la figura y su
funcién en los centros escolares para la implementacion de los programas educativos. En un
segundo momento, a nivel estructural sistémico, las IES solucionaron de forma rapida los
problemas de habilitacion del profesorado y estudiantado en materia de competencia digital y
generaron estrategias de continuidad académica para sobrellevar el curriculo por tres o mas
semestres.

La pandemia de COVID-19 también presentd desafios significativos en relacion con los
indicadores, se observo una baja en la tasa de asistencia, el rendimiento académico y los indices
de titulacion en los programas de licenciatura en educacion fisica y areas afines.

Sin embargo, las universidades adoptaron estrategias flexibles, priorizaron la
capacitacion docente en tecnologias y pedagogias adaptables a los entornos virtuales, asi
mismo, ofrecieron apoyo emocional para lograr mitigar algunos de los impactos negativos y
mantener la continuidad académica. A pesar de las estrategias adoptadas, es necesario continuar
reflexionando sobre las decisiones en temas de la gestion curricular para asegurar que los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por tecnologia sean efectivos.

El presente trabajo presenta ciertas limitaciones que nos impiden reflexionar sobre el
aprovechamiento, asi como, las innovaciones y conflictos que definieron el rendimiento y el
valor de aprendizaje durante estos periodos. Futuros estudios podrian profundizar en el impacto
a largo plazo de estas transformaciones en la calidad y equidad educativa en diferentes

contextos socioecondomicos.
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