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Resumen

La evaluacion del aprendizaje en la formacion inicial docente requiere integrar herramientas
digitales que no solo documenten evidencias, sino que también fortalezcan la reflexion y la
autorregulacion. En este marco, los portafolios digitales en Google Sites se presentan como una
alternativa accesible para apoyar procesos de evaluacion formativa en educacion superior. El
objetivo de este estudio fue describir la implementacion de portafolios digitales en estudiantes
de Educacion de una universidad ecuatoriana y analizar los resultados obtenidos en términos
de desempefio académico y percepciones. Se desarrolld un estudio descriptivo con disefo
preexperimental de un solo grupo durante ocho semanas, con la participacion de 45 estudiantes.
La metodologia combiné analisis cuantitativo, mediante una rtbrica de cuatro criterios, y
analisis cualitativo, a partir de encuestas y reflexiones estudiantiles. Los resultados muestran
que el 88,9 % alcanzo niveles buenos o excelentes en la rubrica y la mayoria reportd mejoras
en competencias digitales y satisfaccion con la experiencia. Entre las principales dificultades
se identificaron la familiarizacion inicial con la plataforma y decisiones de disefio. En
conclusion, los portafolios digitales en Google Sites ofrecen evidencias preliminares de su
pertinencia para fortalecer la evaluacion formativa en la formacioén docente universitaria.

Palabras clave: Evaluacion formativa, portafolios digitales, Google Sites, estudio
preexperimental, formacion inicial docente.

Abstract

The assessment of learning in pre-service teacher education requires the integration of digital
tools that not only document evidence but also foster reflection and self-regulation. Within this
framework, digital portfolios created with Google Sites emerge as an accessible alternative to
support formative assessment processes in higher education. The aim of this study was to
describe the implementation of digital portfolios among Education students at an Ecuadorian
university and to analyze the outcomes in terms of academic performance and student
perceptions. A descriptive pre-experimental single-group design was applied over eight weeks,
involving 45 participants. The methodology combined quantitative analysis, using a four-
criteriarubric, with qualitative analysis based on surveys and reflective texts. Results show that
88.9% of students achieved good or excellent levels on the rubric, and most reported
improvements in digital skills and satisfaction with the experience. The main challenges
identified were initial familiarization with the platform and decisions regarding design. In
conclusion, digital portfolios in Google Sites provide preliminary evidence of their relevance
as a pedagogical tool to strengthen formative assessment in university-based teacher education.

Keywords: Formative assessment, digital portfolios, Google Sites, pre-experimental study,
pre-service teacher education.
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Fundamentacion

La evaluacion del aprendizaje en la formacion inicial docente se ha acelerado con el
apoyo de tecnologias digitales. Entre ellas, los portafolios digitales se han consolidado para
documentar evidencias, promover la reflexiony sostener procesos de evaluacion formativa en
educacion superior (Mufioz Gonzalez & Soto Gémez, 2019; Velasquez et al., 2024). Revisiones
recientes coinciden en que su adopcion efectiva exige rubricas claras, acompafiamiento docente
y resguardos de privacidad, ademas de planificacion institucional para sortear barreras técnicas
y pedagogicas (Pospisilova et al., 2023; Walland et al., 2022; Zhang, 2024).

No obstante, persisten limites: predomina el énfasis en percepciones y experiencias
descriptivas por sobre resultados de aprendizaje comparables, con heterogeneidad de medidas
que dificulta la sintesis e impide inferencias causales solidas, especialmente en formacion
inicial docente y en implementaciones con Google Sites (Casallas, 2023; PospiSilova et al.,
2023; Zhang, 2024). Al mismo tiempo, estudios empiricos con Google Sites reportan mejoras
en interés y desempefio, pero con diseflos mayormente no experimentales o cuasi-
experimentales (Saltos Bajafa et al., 2022; Tran & Nguyen Ngoc, 2023).

Esta situacion confirma lo sefialado por revisiones recientes, donde se observa que la
mayoria de investigaciones sobre portafolios digitales siguen siendo de caracter descriptivo,
con poca estandarizacion metodoldgica y un uso limitado de medidas comparables. Ademas,
son escasas las aplicaciones reportadas en Google Sites y practicamente inexistentes en el
contexto latinoamericano, lo que refuerza la necesidad de generar evidencia contextualizaday
replicable (Janssens et al., 2022; Yang & Wong, 2024).

Desde el conectivismo, el aprendizaje se entiende como la capacidad de crear, nutrir y
actualizar redes de conexiones entre personas, recursos y artefactos; el conocimiento es
distribuido y dindmico, sensible a la actualidad de la informaciény a la diversidad de fuentes
(Al Maawali, 2022; Bermeo-Paucar et al., 2024; Corbett & Spinello, 2020; Lopez De La Cruz
& Escobedo Bailon, 2021; Mulumeoderhwa Mufungizi, 2024). En ese marco, los portafolios
funcionan como nodos activos que articulan evidencias, retroalimentacion y reflexion en
entornos hipertextuales y multimodales, potenciando autorregulacion y construccion de sentido
en red (Barragan Arias, 2021; Diaz et al., 2021; Gonzélez, 2019; Renjifo et al., 2021). Desde

este enfoque, el portafolio digital no solo organiza productos, sino que funciona como un nodo
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de aprendizaje en red: integra evidencias multimodales (texto, audio, imagen, video), fomenta
la reflexion colaborativa y potencia la autorregulacion, coherente con los principios de
distribucion dinamica del conocimiento en entornos digitales.

Sin embargo, aun persisten desafios en la implementacion de estas estrategias,
especialmente en contextos universitarios donde no todos los estudiantes poseen las mismas
competencias digitales o familiaridad con las tecnologias (Peralta Roncal et al., 2022). Persiste
un vacio especifico en formacion inicial docente universitaria respecto de: (a)
implementaciones con Google Sites descritas con detalle pedagdgico/técnico; (b) métricas
estandarizadas de desempeiio (p. ¢j., niveles de logro en rubricas) ademas de percepciones; y
(c) evidencia en contextos latinoamericanos que trascienda informes de experiencia y ofrezca
datos comparables para futuros cuasi-experimentos/experimentos. Las revisiones sistematicas
y de alcance piden fortalecer disefio, medicion y reporte (Janssens et al., 2022; Zhang, 2024).

En esta etapa exploratoria, la eleccion de un disefio pre-experimental de un solo grupo
responde a la necesidad de valorar la factibilidad de implementacion, obtener estimaciones
iniciales y sistematizar un protocolo que pueda servir de base para investigaciones mas robustas.
Aunque este enfoque no permite inferencias causales, resulta pertinente para generar
parametros de referencia y orientar futuros estudios cuasi-experimentales o experimentales
(Capili & Anastasi, 2024; Turner & Bernstein, 2020).

A partir de esta realidad, la presente investigacion se plantea describir una
implementacion de portafolios digitales en Google Sites en un curso de formacién inicial
docente universitaria y reportar resultados descriptivos del desempeiio (medido con rubrica),
asi como percepciones de utilidad y dificultades reportadas por el estudiantado.

Dado el entorno natural de aulay la imposibilidad de asignacidn aleatoria o condicion
de comparacion, se emplea un disefio pre-experimental de un solo grupo para fase de
factibilidad/implementacion temprana: permite estandarizar el protocolo didactico-evaluativo,
estimar pardmetros (niveles de logro, tasas de cumplimiento, variabilidad inicial) y preparar
futuros estudios cuasi-experimentales/experimentales con mayor control de amenazas a la
validez (Capili & Anastasi, 2024; Turner & Bernstein, 2020). En coherencia metodologica, los

hallazgos se interpretan como evidencia preliminar y contextual.
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Este trabajo aporta al campo al documentar con transparencia una experiencia de
portafolios en Google Sites para formacion inicial docente, alineada al conectivismo y con
métricas de logro replicables, sentando bases para evaluaciones posteriores de mayor robustez
(Janssens et al., 2022; Tran & Nguyen Ngoc, 2023; Zhang, 2024).

La contribucién de este estudio es doble. En primer lugar, operativiza la evaluacion con
portafolios en Google Sites mediante una rubrica de cuatro criterios (escala 1-5; total 20) y
niveles de logro, reportada con IC 95 %, lo que la convierte en un indicador replicable para
futuras comparaciones. En segundo lugar, documenta un protocolo didactico-semanal de ocho
semanas y aporta parametros de factibilidad (tasas de logro, barreras iniciales y
recomendaciones operativas) que sirven de base para disefios cuasi/experimentales mas

robustos en formacion inicial docente, especialmente en contextos latinoamericanos.

Metodologia
Diserio de la investigacion

El estudio es descriptivo con disefio pre-experimental de un solo grupo (ocho semanas,
n = 45), orientado a comprobar en la experiencia real el desempefio de una propuesta de
evaluacion de aprendizajes mediante portafolios digitales en Google Sites. La intervencion se
acompafio y evaluo paso a paso bajoun enfoque de evaluacidn auténtica con caracter formativo
y reflexivo (Gomez & Salazar, 2020; Zubizarreta, 2009).
Meétodos y enfoque

Se aplicd un enfoque mixto que integrd analisis cuantitativo y cualitativo: en la
dimension cuantitativa, se valoraron los portafolios mediante una rubricaen escalade 1 a5y
se realizd un analisis descriptivo de los resultados agregados (porcentajes por niveles de logro
y resumenes globales de la encuesta); en la dimension cualitativa, se aplico una encuesta con
preguntas abiertas y se analizaron los textos reflexivos de los estudiantes para comprender el
proceso en términos de aprendizajes, dificultades y percepciones (Mufioz Gonzalez & Soto
Gomez, 2019).
Participantes

La propuesta se aplico con 45 estudiantes de diferentes niveles de la carrera de
Educacion de 1a Universidad Politécnica Salesiana (UPS), sede Guayaquil, quienes participaron

de forma activa y bajo guia docente durante todo el proceso. El muestreo fue censal (cuatro
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cursos que usaron el portafolio). No hubo criterios de exclusion adicionales. La diversidad en
los niveles académicos de los participantes enriquecid los resultados, al permitir evidenciar
como la propuesta se adapta a estudiantes con distintos grados de avance formativo (Saltos
Bajaia et al., 2022).
Intervencion: evaluar aprendizajes con portafolios digitales

El nucleo de la intervencion fue el portafolio en Google Sites guiado por una rubrica
detallada que funcioné como guia y como instrumento de evaluacion (Barragan Arias, 2021;
Diaz et al., 2021). La rubrica se organiz6 en cuatro criterios, que se detallanen latabla 1. Cada
criterio puntia en escala 1-5 (total 20 puntos); niveles: Excelente (17-20), Bueno (13-16),

Aceptable (9-12), Deficiente (<9).

Criterio Descripcion
Organizacion y disefio Claridad, estructura y coherencia en la presentacion del portafolio.
Evidencias de aprendizaje Calidad y relevancia de los productos y actividades presentadas.
Reflexion critica Profundidad y honestidad en los textos reflexivos sobre el aprendizaje.
Uso de recursos digitales Integracion adecuada de herramientas multimedia y tecnoldgicas.

Tabla 1. Criterios de la rubrica de evaluacion del portafolio digital

Técnicas e instrumentos complementarios

Como técnicas e instrumentos complementarios, se aplico una encuesta estructurada al
cierre de la octava semana, que combind items cerrados tipo Likert (en torno a utilidad
percibida, facilidad de uso, competencias trabajadas, satisfaccion y dificultades) con preguntas
abiertas para recoger sugerencias y comentarios; ademas, se analizaron dos textos reflexivos
incluidos en el portafolio (una entrada intermedia y otra final) centrados en emociones, avances
y obstaculos vividos durante la experiencia (Cea Alvarez et al., 2023; Young, 2021). La
fiabilidad interna de la escala tipo Likert se estimo con el coeficiente alfa de Cronbach (a =
0,86), lo que indica una consistencia interna adecuada para los items incluidos, aunque debe
interpretarse como un valor preliminar dada la naturaleza exploratoria del estudio.
Procedimiento de aplicacion

El proceso de implementacion de la propuesta se llevd a cabo de forma gradual y
acompafiada, permitiendo a los estudiantes avanzar progresivamente en la construccion de sus
portafolios digitales. En la Tabla 2 se describen las actividades planificadas para cada semana,
asi como las evidencias que se esperaba que los estudiantes presentaran en cada etapa del

proceso.
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Al finalizar este recorrido, y una vez completada la entrega de los portafolios, se aplico
la encuesta estructurada a los participantes, con el fin de recoger sus percepciones y sugerencias

sobre la experiencia.

Semana Actividad del portafolio Evidencias esperadas
1 Creacion inicial del Google Sites Portada y estructura basica
2 Subida de primeras evidencias Actividades iniciales
3 Mejora de disefio y organizacion Secciones bien definidas
4 Reflexion intermedia sobre aprendizajes Primer texto reflexivo
5 Integracion de nuevas evidencias Proyectos y recursos multimedia
6 Revision docente y retroalimentacion Correcciones y mejoras
7 Reflexion final y conclusion Segundo texto reflexivo
8 Entrega final del portafolio completo Producto final completo

Tabla 2. Proceso de implementacion del portafolio

Operacionalizacion de variables
En la Tabla 3 se presentan las definiciones conceptuales, dimensiones, indicadores ¢
instrumentos utilizados para medir tanto la evaluacion de aprendizajes mediante el portafolio

digital, como la percepcion de los estudiantes sobre la propuesta implementada.

ariable efinicion conceptua imensiones ndicadores nstrumento
Variabl Def’ 0 tual D Indicad Inst t
Proceso formativo que .
. 4 L, L Claridad/estructura; . .
. combina portafolios Organizacion y disefio; . . Rubrica (escala 1-5;
Evaluacién - ., . . . Relevancia/calidad de .
- digitales y reflexion ~ Evidencias de aprendizaje; . . niveles:
mediante . s, o productos; Profundidad
. continua para valorar ~ Reflexion critica; Uso de . . excelente/bueno/acepta
portafolio . o reflexiva; Integracion o
aprendizajes y recursos digitales . ble/deficiente)
. tecnoldgica
competencias.
. o Impacto percibido;
. Valoracion de la Utilidad perc1b1da, Autopercepcion de Encuesta estructurada
Percepcion L . Competencias .. , .
. experiencia de aprendizaje Qe - avances (digitales y (items Likert y
del estudiante S desarrolladas; Satisfaccion \ .
con el portafolio digital. y dificultades docentes); Obstaculos y ~ preguntas abiertas)

sugerencias

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Recoleccion y andlisis de datos

La recoleccion y analisis de datos se integraron al desarrollo regular del curso y se
procesaron mediante resumenes agregados: en la riibrica, se examino la distribucion porcentual
de estudiantes por niveles de logro, poniendo énfasis en las categorias de bueno y excelente; en
la encuesta, se calcularon porcentajes de acuerdo por categoriay se elabor6 una sintesis de las
respuestas abiertas; y, en las reflexiones, se realiz6 una sintesis tematica de ideas recurrentes,
acompafada de citas ilustrativas representativas (Marino et al., 2021; Orbea-Aizpitarte et al.,

2019).
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Consideraciones éticas

Todos los participantes fueron informados sobre los objetivos académicos de la
experienciay dieron su consentimiento informado para el uso de sus portafolios y respuestas
de encuestade manera andénima y agregada. Dado que las actividades formaban parte del curso
ordinario y no implicaron manipulacion de datos sensibles, en coherencia con lineamientos de

investigacion educativa.

Resultados
Desempeiio con rubrica del portafolio (Google Sites)

Como muestra la figura 1, la evaluacion con riibrica mostr6 que la mayoria del grupo
alcanz6 desempenos altos: el 88,9% (40/45; IC 95%: 76,5-95,2) se ubico en niveles > Bueno,
mientras que el 11,1% (5/45; IC 95%: 4,8-23,5) quedo por debajo de ese umbral. La mediana
categorica correspondi6 a Excelente.

Figura 1. Niveles de desempeio en la rubrica (n = 45)
Aceptable (Deficiente (<9)

12) o
11%

Excelente (17—
20)
56%

Bueno (13-16)
33%

Encuesta de percepciones (items cerrados)
Conforme se muestra en la figura 2, los items con respuestas positivas fueron: 93%,
89% y 95%. Para n=45, los conteos equivalentes mas cercanos son 42/45, 40/45 y 43/45,

respectivamente.
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Figura 2. Percepciones sobre el portafolio y Google Sites (n =45)

44
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42
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38
El portafolio contribuyd Percibo mejoras en mis Recomendaria Google Sites como
significativamente a mi competencias digitales herramienta de evaluacion

aprendizaje

El puntaje total de la rubrica (escala 0-20) present6é una media de 16,8 puntos (DE =
2,1; rango 12-20), lo que confirma la tendencia hacia desempefios altos y aporta medidas de
dispersion complementarias a los intervalos de confianza reportados.
Dificultades reportadas

Como se muestra en la figura 3, las dificultades identificadas se concentraron
principalmente en dos aspectos: la necesidad de familiarizacion inicial con Google Sites,
mencionada por el 42 % de los estudiantes (19 de 45), y las dudas relacionadas con el disefio y
la organizacion estructural del portafolio, sefialadas por el 28 % (13 de 45).

Figura 3. Dificultades durante la implementacion (n = 45)

20 19

15 13
10

5

0

Familiarizacion inicial con la plataforma  Inseguridades sobre disefio y estructura del
portafolio

Analisis cualitativo de las reflexiones (dos entradas por estudiante)

El analisis de contenido de las dos entradas reflexivas elaboradas por cada estudiante
(intermediay final) permiti6 identificar tres temas recurrentes. En primer lugar, la organizacion
y trazabilidad del aprendizaje, dado que el portafolio facilitdé ordenar evidencias,
retroalimentacion y metas de manera estructurada. En segundo lugar, la reflexion y la
autorregulacion, pues la explicitacion de logros, dificultades y proximos pasos fortalecio la

percepcidn de autoeficacia en el proceso formativo. Finalmente, la curaduria e integracion
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digital, donde la incorporacion de videos, infografias y enlaces enriquecio el sentido de las

evidencias y favorecio la transferencia del aprendizaje a otros contextos académicos.

Discusion

Los hallazgos de este estudio muestran que la mayoria de los estudiantes alcanzo niveles
de desempefio altos en la rubrica y valord positivamente la utilidad del portafolio digital en
Google Sites, lo cual coincide con investigaciones previas que destacan beneficios en
autonomia, reflexion critica y desarrollo de competencias digitales (Barragan Arias, 2021;
Velasquez et al., 2024; Zubizarreta, 2009). Sin embargo, es importante reconocer que la
literatura disponible no es undnime. Existen estudios que reportan impactos limitados o nulos
de los portafolios digitales en ciertos aprendizajes, sefialando que, aunque fomentan la
documentacion y la percepcion de progreso, no siempre se traducen en mejoras significativas
en el rendimiento académico o en la transferencia de competencias (Elshami et al., 2018).
Asimismo, revisiones sistematicas y meta-analisis recientes subrayan que la evidencia aun es
heterogénea y dependiente del contexto, con efectos que varian segun la calidad de la
implementacion, la claridad de las riibricas y el acompafiamiento docente (Janssens et al., 2022;
Yang & Wong, 2024; Zhang, 2024).

El andlisis de percepciones en este estudio mostro altos niveles de satisfaccion y
autovaloracion de competencias digitales, lo que puede estar influido por el efecto Hawthorne,
es decir, la tendencia de los participantes a mostrar mejoras por el simple hecho de ser
observados. Del mismo modo, la ausencia de un grupo control y la imposibilidad de realizar
comparaciones estadisticas limitan la capacidad para establecer inferencias causales,
reduciendo los hallazgos a evidencia descriptiva preliminar. A ello se afiade la posibilidad de
sesgo del evaluador, dado que la valoracion se realizo con base en una rubrica aplicada por los
mismos docentes vinculados al proceso, lo cual puede favorecer interpretaciones mas positivas.

En este sentido, aunque los resultados sugieren que los portafolios en Google Sites
contribuyen a ordenar evidencias, promover la reflexion y fortalecer la autorregulacion, su
efectividad debe interpretarse con cautela. No puede afirmarse con certeza que los logros
observados se deban exclusivamente al uso de esta herramienta, ya que intervienen multiples
variables contextuales, pedagogicas y motivacionales. La literatura internacional advierte que,

sin disefios mas robustos (cuasi-experimentales o experimentales), la evidencia sobre la

10
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efectividad de los portafolios seguira siendo fragmentariay dificil de generalizar (Baghbani et
al., 2022).

En términos de aportacion disciplinar, este trabajo convierte el portafolio en un
constructo medible y comparable, ofrece un protocolo transferible y entrega insumos de
factibilidad utiles para planificar estudios con mayor control de sesgos (evaluadores externos,
codebook y fiabilidad interevaluador). Estas contribuciones, aun en un marco descriptivo,
fortalecen la trazabilidad metodologica de la evaluacion formativa con portafolios en la
formacion docente y proveen una ruta clara de escalamiento institucional hacia politicas de
curso y programa.

Por tanto, este estudio aporta datos preliminares en un contexto latinoamericano poco
explorado, pero requiere ser ampliado en futuras investigaciones con muestras mas diversas,
disefios comparativos y reportes de indicadores de dispersion (media, desviacion estandar).
Ademas, conviene aplicar mecanismos de control metodoldégico como codificacion
interevaluador en el analisis cualitativo o evaluadores externos en la aplicacidon de rubricas para
reducir sesgos. El desafio pendiente es avanzar hacia disefios rigurosos que permitan comprobar
con mayor solidez la magnitud y naturaleza de los efectos de los portafolios en la formacién

docente universitaria.

Conclusiones

El estudio permitid describir laimplementacion de portafolios digitales en Google Sites
en un curso universitario de formacion docente y analizar su contribucion a la evaluacién
formativa. Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes alcanz6 desempeios altos
en la rubrica y valord positivamente la experiencia, lo que confirma la pertinencia de esta
herramienta para visibilizar evidencias, organizar el aprendizaje y estimular procesos de
autorreflexion y autorregulacion.

Mas all4 de los indicadores de logro, la propuesta aporté un protocolo metodolédgico
replicable, que integra rubricas, encuestas y textos reflexivos, lo cual constituye un insumo
relevante para estandarizar practicas de evaluacion digital en la formacion inicial docente. En
este sentido, el estudio no solo aporta datos preliminares, sino que también ofrece un marco
operativo que puede orientar a otras instituciones interesadas en incorporar portafolios digitales

como recurso pedagogico.
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De manera practica, la experiencia evidencid que la combinacion de acompafiamiento
docente, criterios claros y tiempos protegidos favorece la aceptacion de los portafolios y su
impacto formativo. Con ello, se abre la posibilidad de fortalecer politicas de curso y programa
que integren los portafolios digitales como estrategia de evaluacion auténtica, participativay

centrada en el estudiante

Limitaciones del estudio y lineas futuras de investigacion

A pesar de los resultados positivos, este estudio presenta varias limitaciones que deben
ser consideradas. En primer lugar, se trabajo con una tnica cohorte de 45 estudiantes en una
solauniversidad, lo que restringe la generalizacion de los hallazgos. En segundo lugar, el disefio
preexperimental sin grupo control ni pruebas inferenciales impide establecer relaciones
causales entre la implementacion del portafolio y los logros observados. Asimismo, la
evaluacion mediante rubrica fue realizada por docentes vinculados al proceso, lo que puede
introducir sesgos de interpretacion. Finalmente, las percepciones recogidas se basaron en
autoinforme, lo que limita la objetividad de los datos cualitativos.

De cara a investigaciones futuras, se recomienda ampliar el tamafio y la diversidad de
la muestra, aplicar disefios cuasi-experimentales o experimentales que incluyan grupos de
comparacion, y utilizar evaluadores externos para reducir sesgos. Igualmente, seria pertinente
incorporar indicadores objetivos de desempeiio, validar los instrumentos de medicion y realizar
seguimientos longitudinales que permitan valorar la sostenibilidad del uso de portafolios
digitales. Estas lineas de trabajo fortaleceran la validez externa y contribuiran a consolidar
evidencia mas robusta sobre el impacto de Google Sites como recurso pedagodgico en la

formacion inicial docente.
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